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Intentaremos dar una visién global para observar este nuevo entorno en el contexto
de la web y las implicancias de su incidencia y aplicacion en los servicios de informacion
de la biblioteca.

En primer lugar, (Qué es la web 2.0? Este término fue instalado por Tim O~ Reilly.
Presidente y CEO de O~ Reilly Media, en el afio 2004 dos empresas informaticas O™ Reilly
y MediaLive International realizaron un braimstorming para analizar aquellas tecnologias
que habia superado la crisis y poder identificar las caracteristicas de la clave del éxito. A
las que no lo superaron las denominaron “web 1.0” y a las que si estaban teniendo
éxito las llamaron “web 2.0”

En un mensaje en el blog de su empresa O”Reilly (2005) define el término afirmando
que : “las aplicaciones 2.0 son aquellas que sacan partido a las ventajas intrinseca de la
web, ofreciendo un servicio continuamente actualizado que mejora cuanto mas gente lo
use, utilizando y remezclando los datos de mdltiples recursos, incluyendo los usuarios
individuales a la vez que ofrecen sus propios datos y servicios de tal forma que pueden
ser reutilizados por otros, creando una “arquitectura de participaciéon en Red” , yendo
mas alllé de la pagina de la web 1.0 para ofrecer experiencias de usuario cada vez mas
ricas.”

Para Didac Margaix Arnal?, atn cuando este término est4 vinculado a la tecnologia casi
de forma exclusiva, algunos principios como compartir reutilizar, mejora continua,
consideracién del usuario como fuente de informacién, confianza y aprovechamiento de
la inteligencia colectiva, son los que han impulsado el establecimiento de la actitud 2.0.

Este autor sefiala que en la actualidad hacer referencia a ese término sefiala el uso de
determinadas tecnologias (ajax, mashups, software social, rss) y a la aplicacién de una
determinada actitud en el disefio de servicios web, basado en los principios citados.

Teniendo en cuenta este planteamiento tomaremos algunos conceptos claves a analizar
planteados por Cristébal Cobo Romani en el capitulo 2. “Intercreatividad y Web 2.0. La
construccion de un cerebro digital planetario”, En: Planeta Web 2.0.

! O’Reilly, Tim. Web 2.0: compact definition, 1 oct. 2005 Consultado en: 3-11- 2007,
http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web_20 compact_definition.html

2 Margaix Arnal, Didac. “Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen y retos para las bibliotecas actuales”. En: El
profesional de la informacién, 2007 marzo-abril, v. 16, n. 2, pp 95-106
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Segun este autor las aplicaciones Web 2.0 ofrecen nuevas oportunidades para la
generacion y distribucién del conocimiento, por lo que integra los trabajos de diversos
autores que han estudiado el principio de la colectivizacion del saber y la gestién del
conocimiento. Los cuales resumiremos brevemente

1. El concepto de intercreatividad

Desarrollado en la teoria por Berners-Lee (1996), es la suma de dos palabras muy
asociadas al fendmeno evolutivo de Internet: interactividad mas creatividad. Para
explicar esta idea Berners-Lee (2000: 156) sefiala: “Deberiamos ser capaces no sélo de
encontrar cualquier tipo de documento en la Web, sino también de crear cualquier clase
de documento facilmente”.

“La intercreatividad es el proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos”. El
concepto de intercreatividad se aproxima desde una perspectiva tecno-social al
potencial colaborativo que esta tras el uso de las tecnologias en red, ya que lo que se
construye es un ciberespacio para compartir el conocimiento entre personas, a través de
networks de cooperacion reciproca.

Tres ideas alrededor de la intercreatividad: Creative Commons, Folksonomia y sites
colaborativos

2. Inteligencia colectiva (Lévy). Un ciberespacio que conecta inteligencias.

La obra de Lévy se gest6 de manera simultanea a la masificaciéon de Internet en los
afos '90, este autor anticiparia la necesidad de crear herramientas tecnolégicas que
permitieran la construccion cooperativa de conocimientos de muchos con muchos, sin
que existiera la voluntad expresa de crear un saber colectivo. En su trabajo plantearia,
que si las tecnologias se orientaban a ser mediadoras entre las inteligencias de los
individuos de la sociedad, éstos realmente podrian ver potenciadas sus capacidades
creativas.

“La web del futuro expresara la inteligencia colectiva de una humanidad mundializada e
interconectada a traves del ciberespacio” (Lévy, 2003). Desde un punto de vista tedrico,
la inteligencia colectiva parte del principio de que cada persona sabe sobre algo, por
tanto nadie tiene el conocimiento absoluto.

3. Multitudes Inteligentes (Rheingold). Conocimientos colectivos apoyados en
la Red.

Rheingold es otro autor que ha desarrollado investigaciones en esta linea, en Multitudes
Inteligentes: La proxima revolucion social (2002). Explica que la comunidad virtual es
algo parecido a un ecosistema de subculturas y grupos espontaneamente constituidos.
Bajo esta idea un nuevo tipo de red social se esta extendiendo en los ultimos tiempos
dentro del espacio cibernético al que todo el mundo puede acceder usando su teléfono,
computadora u otros dispositivos moviles.
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Como cita en su libro, “Capital de red social, capital de conocimiento y comunién” es
decir el individuo deposita parte de sus conocimientos y estados de animo en lared y a
cambio obtiene mayores cantidades de conocimiento y oportunidades de sociabilidad” *

4. Sabiduria de las Multitudes (Surowiecki). Cien cerebros piensan mejor que

uno.

Surowiecki explica, basado en numerosos ejemplos, como esta premisa se cumple

incluso cuando muchos integrantes del grupo disponen de informacién superficial sobre

un problema. Su trabajo propone cuatro condiciones fundamentales para alcanzar la

suma de inteligencias:

1. Diversidad de opiniones entre los individuos que conforman el grupo.

2. Independencia de criterio.

3. Cierto grado de descentralizacién, que permita la existencia de subgrupos dentro del
colectivo.

4. Existencia de algun mecanismo de inclusion de los juicios individuales en una
decision colectiva.

El autor explica que la suma de decisiones colectivas de muchas personas resulta mas

acertada que las decisiones individuales que pueda tomar un solo miembro del grupo.

5. Arquitectura de la Participacion (O’Reilly).

O'Reilly (2005) plantea que los nuevos desarrollos de Internet (Web 2.0
particularmente), tienen su principal potencial en que facilitan la conformacién de una
red de colaboracion entre individuos, la cual se sustenta en lo que él llama una
arquitectura de la participacion.

Es decir, la estructura reticular que soporta la Web se potencia en la medida que mas
personas las utilizan. Esta arquitectura se construye alrededor de las personas y no de
las tecnologias. La idea de una arquitectura de la participacion se basa en el principio de
gue las nuevas tecnologias potencian el intercambio y la colaboracién entre los usuarios.
El autor explica que una de las cualidades de la Web 2.0 es que provee de innumerables
instrumentos de cooperacién, que no solo aceleran las interacciones sociales entre
personas que se encuentran separadas por las dimensiones del tiempo y/o el espacio,
sino que ademas su estructura reticular promueve la gestacién de espacios abiertos a la
colaboracién y la inteligencia colectiva gracias a que muchos interactian con muchos.

Tras los conceptos hasta aqui expuestos: Intercreatividad (Berners-Lee); Inteligencia
colectiva (Lévy); Multitudes Inteligentes (Rheingold); Sabiduria de las Multitudes
(Surowiecki) y Arquitectura de la Participacién (O'Reilly), se desprende como principio
transversal la idea de la cooperacion y empowerment del conocimiento a través de su
colectivizacion e intercambio en el mundo de la web.

% Cita Howard Reinhold, La comunidad virtual : una sociedad sin fronteras, Barcelona, Gedisa 1996. En : Multitudes
inteligentes...p. 58
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Para visualizar claramente la web 2.0 este grafico permite observa un nucleo
central que le permite funcionar como un sistema de principios y practicas que
conforman un verdadero sistema solar de sitios.
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Dicha transformacion del contexto web posee, segun el mencionado articulo original de
O'Reilly (2005), ciertas caracteristicas técnicas particulares. A continuacion se repasaran
los siete principios constitutivos de las aplicaciones Web 2.0.

1. La World Wide Web como plataforma.

2. Aprovechar la inteligencia colectiva.

3. La gestion de la base de datos como competencia basica.

4. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software.

5. Modelos de programacion ligera. Busqueda de la simplicidad.

*O"Reilly , Tim. Qué es web 2.0 : patrones del disefio y modelos del negocio para la siguiente generacién del
software 2006/02/23. Disponible en:

http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/documentos/articulos/TRIBUNA_web2.pdf
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6. El software no limitado a un solo dispositivo.
7. Experiencias enriquecedoras del usuario.

Competencias clave (core competencies) de las compafias Web 2.0:

- Servicios, no software empaquetado, con escalabilidad rentable.

- Control sobre fuentes de datos unicos y dificiles de replicar que se enriquezcan a
medida que mas gente las utilice.

- Confiar en los usuarios como co-desarrolladores.

- Aprovechar la inteligencia colectiva.

- Sacar partido de la larga cola (the long tarl) mediante el autoservicio del cliente.

- Software no limitado a un solo dispositivo.

- Interfaces de usuario, modelos de desarrollo y modelos de negocio ligeros.

Critica a la web 2.0°

Algunas de las reticencias de parte de la critica a este cambio, sefialan lo siguiente:

- Una primera critica declara que el individuo carece de un ritmo de adaptacion y
aprendizaje a la altura de las nuevas aplicaciones.

- La aceleracion productiva de los usos tecnologicos, se realiza a costa de fuerza de
trabajo y recursos humanos carentes de adaptacion.

Se trata de un desarrollo y una competitividad econémica que pasa irremediablemente
por la alfabetizacién digital. Wilhelm en el Digital Nation (2004), dibuja un panorama
transparente sobre la alfabetizaciéon digital y sus zonas de exclusion en los EE.UU. El
autor propone una sociedad mas eficiente, pero inclusiva, ya que el analfabetismo
digital —como un nuevo formato de discriminacién — puede ser letal en grupos sociales
ya marginados a pertenecer a un menos competitivo mercado analdgico off-line.

En este mercado, el bajo nivel educativo repercute en incapacidad para buscar
informacion, escogerla, producirla o interactuar con todo tipo de interfaces digitales. El
autor menciona los componentes criticos para la alfabetizacion digital del siglo XXI:

- Utilizar las TICs para acceder, administrar, integrar, evaluar y crear informacion con
el objeto de vivir en una sociedad del conocimiento.

- Una tercer idea valiosa de juicio critico es la paradoja de la indigencia informativa de
Wolton (2000) emparentada con la cultura de fuentes difusas de Simone (2000).

Entre los logros mas relevantes de la sociedad de la informacion se halla la facilidad
con que el individuo se puede documentar, mantenerse informado e intercambiar

® pardo Kuklinski, Hugo. Capitulo 4. Un esbozo de ideas criticas sobre la Web 2.0. En: Planeta Web 2.0.
Inteligencia colectiva o medios fast food. Universitat de Vic, FLACSO: Barcelona, México DF, 2007. Disponible en:
http://www.flacso.edu.mx/planeta/capitulos.html

VIl Encuentro de la Red Latinoamericana de Informacién TeolGgica


http://www.flacso.edu.mx/planeta/capitulos.html

conocimientos. Sin embargo Wolton sefiala que el problema actual es la voluntad real
de comprension entre as personas, la carencia de una cultura comdn de respeto y la
manipulacion por sobreabundancia informativa

Sin embargo el aprovechamiento de la inteligencia colectiva es fundamental y lo es
también el conocimiento de las nuevas tecnologias, porque lo que deben usarse como
herramientas para fortalecer los canales de comunicacién e informacion para que los
sistemas informativos puedan enriquecerse con el conocimiento de los usuarios

La aplicacion de estas tecnologias y la creacién de nuevos espacios de interaccion que
permitan opinar, preguntar, responder, buscar, etc. generan comunidades mas abiertas
y que crecen compartiendo e intercambiando.

La capacidad de poder adaptarse a este nuevo entorno y nueva forma de comunicacién
debe movernos a buscar nuevas formas de garantizar el acceso abierto y gratuito nos
permitira que desarrollen sistemas mas sencillo de utilizar permitira cada vez un mayor
uso de sus aplicaciones en los servicios de informacion que nos acerquen a las
necesidades de informacion de los usuarios.

Mirando Hacia la Biblioteca 2.0

Este término nace en la blogosesfera y sus autores son del entorno de las bibliotecas
publicas, en principio ante la dispersién y multiplicidad de la informacion, en un primer
momento se encontraron fuertes contradicciones en las definiciones, pero finalmente
este término y su aplicacién parece orientarse las probleméticas y la forma de hacerlas
publicas, a través de la blogosfera y/o el entorno de la web social, con principios de
participacion abierta para la construccion de herramientas de tipo colaborativo entorno
a los servicios de informacion.

La biblioteca 2.0 es por lo tanto la aplicacion de las tecnologias y las actitudes de la web
2.0 a las colecciones y los servicios bibliotecarios

Usar nuevas formas de comunicacion con nuestros usuarios para que accedan al
conocimientos especifico que buscar, facilitar los canales de busqueda, que les permita
producir nuestros productos informativos; hace necesario incorporar estas herramientas
de la web 2.0 y aplicarlos en el entorno bibliotecario, permitiendo crear espacios para
que los usuarios interactien entre ellos y con el personal de biblioteca, para que puedan
opinar, sugerir y acercar sus preguntas.

La incursidon de las bibliotecas en la implementacion de servicios 2.0 es ya un hecho,
pero aun para muchas es una distancia que puede acortarse con el cambio de actitud
para adquirir nuevas capacidades Yy habilidades en el uso de estas herramientas y con
la capacidad de adaptacion a las nuevas formas de comunicacion, y en el capital de
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innovacion en la formulacion de nuevos proyectos que incorporen esta vision en los
servicios que brindamos.

Web 2.0 y Bibliotecas teoldgicas en América Latina: un aporte

El papel de las bibliotecas teol6gicas en América latina deberia buscar en primer lugar
garantizar el acceso de los usuarios a la informacidn especifica en el area, el cual esta
coincidentemente vinculado 6 relacionados a los procesos de automatizacién de las
bibliotecas y centros de informacién. Por lo tanto es indispensable que las bibliotecas
especializadas en el area de la Teologia, incorporen las nuevas tecnologias que
garantice dicho acceso.

¢Cudles deberian ser las necesidades a ser investigadas?

- Establecer el nivel actual de automatizacién de las bibliotecas teolégicas

- Relevar la incorporacion de nuevas tecnologias de dichos centros

- Detectar los principales problemas que enfrentan sus usuarios al acceso de
informacion

- ldentificar las posibles tendencias a través de los proyectos institucionales a los que
se refieran

Entre las necesidades principales que motivan la investigacion se encuentra la ausencia

de investigaciones que permitan dar cuenta de:

a) Acceso a la informacion sobre
teologia en América Latina:
Dificultades en la busqueda de
informacion, escasez de recursos de
informacion, ausencia de investigaciones
en él area de especialidad

b) El Proceso de automatizacion de
las Bibliotecas teoldgicas, (Donde se
encuentran? ;que niveles de
automatizacion tienen? ¢Problemas que
enfrentan? ¢Pautas que siguen para la
adquisicién de software de gestion?

- Estado de las Publicacion de
publicaciones periddicas sobre teologia
en AL

- Relevar las Publicaciones Periédicas
impresas y/o en formato digital y su
integracion a BD

- Publicacién de investigaciones,
conferencias, ponencias sobre teologia
en AL

- Reservorio digital de tesis de
licenciatura y doctorales

- Arquitectura informatica institucional

- Uso de Software integrado para la
Gestion bibliotecaria

- Catalogo en Linea - OPAC

- Implementacion de nuevas tecnologias
web 2.0

- Accesibilidad y usabilidad de pagina
web

Cada uno de los puntos que corresponde a las necesidades planteadas en el cuadro
anterior, sefiala una problemética particular a ser investigada en el ambito de las
bibliotecas teologicas, indagar sobre cada una de ellas consideramos es de suma
importancia, sin embargo, consideramos imprescindible obtener un panorama general
previo acerca del estado de la bibliotecas teoldgicas en América Latina, respecto de su
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contexto institucional, el estado de sus colecciones, servicios, usuarios, infraestructura
tecnoldgica, etc. Sin lo cual resultara dificil abordar estas probleméaticas especificas.

Teniendo en cuenta que en el contexto actual de democratizacion de la informacion, de
la instalaciébn de nuevas tecnologias y la incorporacion de los sistemas de gestion de
informacion como herramientas para el almacenamiento, organizacién, diseminacion,
basqueda y obtencibn de documentos para ser utilizados en la produccion de
conocimiento; lo que hace sumamente relevante la automatizacion de las diferentes
areas de las unidades de informacion.

Para esto es imprescindible evaluar los niveles de automatizaciéon de dichos centros: a
nivel de infraestructura tecnoldgica, informatizacion de procesos, bases de datos,
desarrollo web, acceso on-line e incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion
para la creaciébn de una plataforma que nos permita encarar los procesos de trabajo
cooperativo a nivel institucional de forma mas real y comprometida, en especial con
aquellos centros que tienen ausencia de profesionales de la informacién que puedan
orientarlos en la tarea de planificacibn de proyectos que les permitan desarrollar
sistemas de informacién y gestién que incorpore los nuevos cambios en la tecnologia.

Para el ambito de la teologia como todo campo especializado de las humanidades las
produccion del conocimientos es fundamental para su crecimiento, a pesar de que la
produccidon en América Latina ha sido bastante significativa, ha sido bastante pobre en
relacién a la difusiébn de esta produccion intelectual. El acceso por parte de tedlogos,
investigadores, profesores y estudiantes a informacion especializada en religién vy
teologia es bastante restringido, especialmente por restricciones como costos elevados,
idioma, bases de datos y suscripciones de revistas con pago para su uso, ausencia de
publicacion de contenidos especializados en bases de datos gratis y/o repositorios
institucionales.

Sin embargo frente a los cambios la produccion, el intercambio, y la distribucién de
informacién se presenta como interesante el movimiento de acceso abierto®. Esto
implica garantizar el derecho a la libre disponibilidad, a través de Internet, del texto
completo de los articulos que publican los investigadores, para buscar, leer, descargar,
distribuir, imprimir, indizar y cualquier otro tipo de uso legitimo con propdésitos
educativos, manteniendo el reconocimiento de autoria correspondiente’.

Los repositorios de libre acceso en el area cientifica han crecido en el dltimo tiempo, en
el area de las humanidades y las ciencias sociales hay iniciativas que se van
consolidando, el campo especifico de la teologia alin no ha aprovechado ese espacio
como medio para difundir el material académico producido por los miembros de una
institucion (o varias), con una politica definida de seleccion, almacenamiento vy
distribucion.

® http://www.soros.org/openaccess/esp/read.shtml
7 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/
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Un repositorio ofrece accesibilidad irrestricta a los trabajos que son cedidos y
autoarchivados voluntariamente por los propios investigadores, instituciones u otros
propietarios en su nombre, asegurando la preservacion a largo plazo del contenido.

Los archivos abiertos incrementan el acceso, el impacto y la visibilidad del trabajo de los
cientificos a través de procesos de publicacibn mucho mas veloces que los que
caracterizan a las publicaciones de tipo tradicional.

La iniciativa internacional de Open Access tiene como objetivo comin: mejorar el
sistema tradicional de comunicacion académica (impresa) y facilitar el libre acceso a las
publicaciones académicas a través de Internet. Esta eliminacién de barreras favorece la
visibilidad y la difusién de la investigacion, enriquece la educacion, rompe las barreras
entre paises pobres y ricos. Por lo tanto, y desde el punto de vista de las iniciativas
Open Access, la inversion debe ir encaminada a favorecer la difusion de la informacion,
centrada en garantizar su acceso y la proteccién de los derechos de autor.

Siguiendo la linea del movimiento Open Access al cual han adherido mas 400
instituciones entre editoriales y universidades en todo el mundo, en enero de 2004 en
Valparaiso, 120 representantes de paises latinoamericanos de los consejos editoriales de
las principales revistas cientificas y académicas, redactaron la Declaracién de
Valparaiso, dénde uno de los puntos sefialaba lo siguiente:

“Los gestores de revistas cientificas son responsables de su maxima difusion vy
visibilidad, que conlleva a un aumento en la visibilidad y accesibilidad. No sé6lo deben
velar por sus contenidos y formato normalizado sino también por su indexacion en el
mayor numero posible de bases de datos e indices, asi como su disponibilidad inmediata

a texto completo en multiples repositorios”®.

Ventajas:

1. Aumento de la VISIBILIDAD de la obra y del autor

2. Conservacion del capital intelectual de la institucion

3. Aumento del /impacto de la produccion intelectual en el campo de la teologia en AL
disponible en la web.

4. Posibilidad de dar acceso a la informacion libre y gratuita sobre esta area de interés
a tedlogos(as), pastores, laicos y publico en general de paises en vias de desarrollo.

Por otro lado caminar hacia la cooperacion bibliotecaria en el marco de las bibliotecas
teoldgicas en termino de conformar consorcios que permitan compartir la informacion,
recursos y bajar los costos en la suscripcion a bases de datos como ATLAS Religion y/o
EBSCO, participar de sistema de catdlogos colectivos como OCLC, adquisicion de
software de gestion integrado para bibliotecas, compartir reservorios digitales, etc.
refiere a los siguientes procesos que a nivel institucional y organizacional deberian ser
consensuados y adheridos como politica previamente:

8 http://www.mgap.qub.uy/BibliotecasdeIMGAP/BibliotecaCentral/Documentos/Declaracion_de_valparaiso.htm
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1. Trabajo cooperativo para el intercambio de informacion por paises y luego por
region: integracion de las bases de datos para la creaciébn de un catalogo
colectivo.

2. Convenio entre las instituciones teoldgicas para el trabajo en Red con el objetivo
especifico de la adquisicion de software de gestion integrado para Bibliotecas,
Acceso a Bases de Datos especializadas, acceso abierto a repositorios
institucionales

3. Integracion de los Sistema de informacién para garantizar el acceso abierto a
los repositorios institucionales y publicaciones periddicas electronicas.

Ante lo descrito cabe sefialar por ultimo la importancia de seguir investigando sobre los
factores que impiden el avance del trabajo cooperativo en red, ya que se hace
indispensable para cualquier iniciativa de desarrollo en la region, por otro lado este
primer avance en reconocer el estado a nivel tecnolégico y la situacion en lo que refiere
a acceso de la informacion de las bibliotecas teoldgicas de la region es un puntapié
para cualquier iniciativa en ese sentido.
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